ETICKY KODEX

NORMA PROFESNIHO CHOVANI ZAMESTNANCU
Zdravotnické zdchranné sluzby Stfedoceského kraje, prispévkové organizace

OvoD

Zdravotnicka zachrannd sluzba Stfedoceského kraje, pfispévkova organizace (ddle jen ,zzS
SCK“ nebo ,organizace” jako poskytovatel zdravotnich sluzeb podle zakona &. 372/2011 Sb,,

v ex e

o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisd,
a zékona &. 374/2011 Sb,, o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist
zfizend Krajskym Ufadem StfedocCeského kraje za Ucelem poskytovani pfednemocnicni
neodkladné péce a zdravotnich transportl zdvazné stanovuje v rdmcei etického kodexu
zadouci standardy profesiondliniho chovéni zaméstnanct zzZS SCK a soucasné poskytuje
informace vefejnosti o formé a zpUsobu chovani, jez je oprdvnéna od svych zaméstnancl

ocekdvat.

Poslanim organizace, jako poskytovatele odborné pfednemocniéni neodkladné péce,
zdravotni péée a zdravotné socidlnich sluzeb, je profesiondlné a hospodarné zajisténa
péce z prostiedki zdravotniho pojisténi, rozpoétu zfizovatele a pFimych plateb
tj. poplatkd klientd, ktera zarucuje jejich Géelné vyuzZiti na strané jedné a komfort
pacientd na strané druhé. Toto posldni vyzaduje profesiondiné vykonné zameéstnance,
védomé respektujici vnitfni etické hodnoty, pravidla a normy persondini kultury, kteri
dotvareji pozitivni obraz organizace u pacientl a vefejnosti. ZZS SCK joko zaméstnavatel,
ktery si je védom povinnosti pecovat o vytvareni a rozvijeni pracovnéprdvnich vztah(
v souladu s dobrymi mravy, timto ve vztahu k zaméstnancim verejné deklaruje, Ze je

zameéstnavatelem rovnych pfilezZitosti, ktery zamezuje jakékoliv diskriminaci.

Dokument vychdzi z Kodexu etiky zaméstnancui ve vefejné sprave, ktery schvdlila vidda
svym usnesenim ¢&. 270 ze dne 21. 3. 2001, ddle z Kodexu zfizovatele, Kodexu Ceské lékafské
komory, Kodexu zdravotnich sester a Kodext ostatnich sloZek integrovaného zdchranného
systému. Eticky kodex je v tomto smyslu zdkladnim dokumentem principld mordlky a
chovani zameéstnancl zzS SCK. Etické normy v ném obsazené navazuji na normy pravni,

predpokladaiji jejich plnéni a stanovi pozadavky ndro€néjsi, nez jaké vyplyvaiji z pravniho

fadu.
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Zakladni ustanoveni

Zaméstnanec 7ZS SCK vykondvd svou préci ve shodé s mezindrodni Umiuvou
o lidskych pravech a biomedicing, Chartou prav pacientd, Ustavou Ceské republiky,
zakony, daldimi pravnimi predpisy a vnitroorganizaénimi normami ZzZS SCK a se svym
svédomim.

Zakonnost pfi rozhodovani a rovny pfistup ke véem fyzickym a vytvafi tak zéklad pro
budovani a udrzeni diveéry vefejnosti.

Zakladnimi hodnotami zaméstnancd organizace jsou:

Profesionalita Zasada lidskosti

Nestrannost Ucta k Zivotu

Odpovédnost Dustojnost lidského jedince
Ohleduplnost Cestnost, slusnost, korektnost v chovéni
BezGhonnost Respektovani kompetenci

ZA&kladnimi Gkoly 2zS SCK jsou:

Ochrana zdravi a ZivotU

Mirnéni utrpeni

Dodrzovani zdkonnosti
Neodkladné poskytnuti pomoci
Zachovani [ékarského tajemstvi

Clanek 2

Obecné zasady

V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vyluéné pinéni pracovnich Gkold
a povinnosti s pinym vynaloZzenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni
¢innosti pfistupuje tvofivé a iniciativng, s veskerou svoji invenci. V rdmci své
kompetence ¢ini v§e pro Uplné, pfesné a véasné plnéni svéfenych pracovnich UkolU.
Odpovida za spolehlivost a spravnost dokladl, které vytvari. Neprovede ani

nepfipusti, aby jind osoba provedla do dokumentu nesprdvny nebo zavadéjici udaj.

Zaméstnanec usiluje o zqjisténi maximalné efektivniho a ekonomického

spravovani a vyuzivani finanénich zdrojU, zafizeni a sluzeb, které mu byly svéfeny.
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3. V pfipadé, Zze by zaméstnanec zjistil ztratu nebo Gjmu na majetku organizace,
ozndmi neprodlené tuto skute¢nost svému nadfizenému, popfipadé prislusnému
orgdnu ¢innému v trestnim fizeni.

4. Zaméstnanec se neztéastni Zzadné éinnosti, ktera se nesluéuje s Fiadnym vykonem
jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje. Pfi vykonu ¢innosti politické
nebo vefejné dbd, aby tato ¢innost nenarusila ddvéru ob&éand v jeho schopnost
nestranné vykondvat své pracovni povinnosti.

5. Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o cCinnost slucitelnou s vykonem jeho
zaméstnani, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

6. Zaméstnanec pecuje o Upravu svého zevnéjsku vEetné odévu a dbd, aby odpovidal
postaveni ZzS SCK, kterou reprezentuje, jeho pracovnimu zafazeni a mistu vykonu
préce. Vyjadfuje tak Gctu ke svym spolupracovniklim, pfipadné k vefejnosti a ke své
matefské organizaci. Z tohoto divodu jsou zaméstnancum doporuceny vhodné
formy oblékani (dress code). Doporuceni se tykd zejména zaméstnancd
managementu, vedoucich zaméstnancl na vSech stupnich fizeni administrativy,
a dale zameéstnancy, ktefi zastupuiji (reprezentuji) 2zs SCK na odbornych tuzemskych
i zahrani¢nich akcich nebo na oficidlnich jedndnich.

Zaméstnanci managementu organizace by si méli zachovat reprezentativni rdz,
zejména pokud jsou Ucastniky oficidlnich jedndni se zdstupci zfizovatele, verejnych
a statnich instituci, tiskovych konferenci, pokud pfijimaji na pracovisti oficialni
navstévy nebo delegace. V takovych pfipadech je vhodné zachovat formalni
oble¢eni (muzi oblek s kravatou, Zeny Saty, kostymky a tomu odpovidajici obuv).

Zakladem déamského obleceni jsou sukné, nebo Saty s lady délkou ke kolenim,
vhodné jsou i kalhotové kostymy. Svrchni obleCeni - halenka, koSile, tricko s limeckem
a rukdvem bez vyrazného potisku. DZinové kalhoty doplnéné halenkou, pfipadné
sakem. Nejsou vyzadovdany uzaviené boty, je mozné nosit i rdzné varianty sanddalt a
baleriny.

Zékladem pdnského obleceni jsou vidy dlouhé kalhoty. Nemusi byt oblekové,
pfipustné jsou i sportovngjsi platéné kalhoty, dzinové kalhoty tlumenych barev.
Svrchni oble¢enti - kosile s dlouhym/kratkym rukavem, jednobarevné nebo s neprilis
vyraznym vzorem, ddle polokosile, tricko s limeCkem a rukdvem bez vyrazného
potisku, v zimnim obdobi roldk, svetr. Obuv uzaviend. Pro jedndni mimo organizaci je
vhodné sako (oblekové nebo sportovni, lehké).
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Clenové vyjezdovych skupin jsou povinni pfi své préci dodrzovat tzv. Ustrojovou
kdzen. Tim je minéna povinnost po celou pracovni dobu pouZivat pouze predepsané
a Cisté OOPP.

Zaméstnanec i v mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval dtivéru v ZZS
SCK v oéich vefejnosti.

Clanek 3
Jednani s pacienty

Hlavnim dkolem ZZS SCK je poskytovéni pfednemocniéni neodkladné péce
vefejnosti na nalezité odborné Grovni. Spoleénym cilem zaméstnancu vyjezdovych
skupin je maximalni uspokojeni potieb pacientl. Zaméstnanec proto své pracovni
povinnosti vykonévé na vysoké odborné Grovni odpovidajici jeho kvalifikaci, kterou je
nutné si studiem prabéiné prohlubovat, s nejvétsi mirou slusnosti, porozuméni,
ochoty a bez jakychkoliv pfedsudkd rasovych, ndrodnostnich, ndbozenskych,
politickych nebo jinych. Zaméstnanec jednd korektné, zdvorile a vstficné s pacienty
i jejich okolim. Kazdy ¢len vyjezdové skupiny zzS SCK ¢&ini veskerd svd rozhodnuti
a ukony vidy bez zbyte€nych pratahtd s maximaini snahou o jejich zkréceni ve
prospéch pacientd. Jednd tak, aby nezpUsobil Gjmu jakékoliv osoby, skupiny osob
nebo ¢lend ostatnich slozek 1ZS a prosazuje prdva a oprdvnéné zajmy pacientd
i v§ech ob&and.

Kazdy élen vyjezdové skupiny cti a respektuje prava pacientd, zejména prévo na
informace o jménu ¢lena vyjezdové skupiny, ktery mu poskytuje péci, informace
o0 svém zdravotnim stavu a ndslednd opatfeni sméfujici k 1é€bé a informace

o ndsledné péci.

Zadny ¢len vyjezdové skupiny nesmi podceriovat a znevazovat profesiondini
dovednosti, znalosti i poskytované sluzby ostatnich kolegl. Nesmi pouZivat
ponizujicich vyrazd o jejich osobdch, komentovat nevhodnym zpUsobem ¢&innost

ostatnich v pfitomnosti pacienta a nelékard.

Kazdy ¢len vyjezdové skupiny kolegidlné spolupracuje s témi zdravotniky
a zAachrandfi, ktefi sou€asné nebo ndsledné pecuji o stejné pacienty. Predava-li
pacienta jinému zdravotnickému zafizeni nebo zdravotnikovi, musi mu odevzdat
veskeré ziskané informace potfebné pro péci o pacienta a informovat ho

o dosavadni péci.
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s we

Zddnému ¢lenu vyjezdové skupiny neni dovoleno vysetfovat a poskytovat pégi
s osobou, ktera neni zdravotnikem a nepatfi ke zdravotnimu persondlu. Tyto osoby
nesméji byt pritomny ani jako divéci pri Iékafskych vykonech. Vyjimkou z uvedenych
zGsad jsou osoby, které se u ZzS SCK vzdélavaiji, stdzuji a dalsi osoby, s jejichz
pfitomnosti pacient souhlasi.

Clanek 4

Jednani s klienty

Ukolem 2zs SCK je poskytovani co nejefektivnéjsi sluzby vefejnosti. Spole¢nym
cilem v8ech zaméstnancu je maximailni uspokojeni potieb klientd. Zaméstnanec
proto své pracovni povinnosti vykonavéa na vysoké odborné Grovni, kterou je nutné si
studiem prlbézné prohlubovat, s nejvétsi mirou slusnosti, porozuméni, ochoty a bez
jakychkoliv predsudkl rasovych, néarodnostnich, ndboZenskych, politickych nebo
jinych. Zaméstnanec jednd korektné, zdvorile a vstficné s klienty, se zaméstnanci
jinych zdravotnickych zafizeni a orgdnl verejné spravy i jinymi vnéjsimi partnery 2zS
SCK.

Zameéstnanec ¢ini rozhodnuti a Fesi zalezitosti objektivné na zdkladé jejich skutkové
podstaty, pfihlizeje pouze k prédvné relevantnim skute¢nostem, a bez zbytecnych
pratahd. Pokud mu to préavni predpisy umoziuji, usiluje o urychleni a zjednoduseni
Ufednich postupl, dodrzovani termind a maximalni zkréceni zékonnych Ihdt ve
prospéch klientd. Jednd tak, aby nezpUsobil jakoukoliv Gjmu a prosazuje prava
a oprdvnéné zajmy organizace.

Clanek 5

Jednani se spolupracovniky

Zameéstnanci spoleCnym Gsilim vytvéafeji v pracovnich tymech atmosféru
spoluprace, vzdjemné daveéry a respektu. Jednaiji korektné, zdvorile, s nejvétsi mirou
slugnosti. DUrazné se vystiihaji nevhodného verbdliniho i neverbalniho projevu. Sifeni
pomluv, neprokdzanych obvinéni, IZi a G&elové pozménovani faktl je povazovano za
hrubé poruseni etickych zdsad zZS SCK. Rozdilnost v ndzorech nefesi s osobni
zaujatosti. Pripadné pracovni kolegiatni spory fesi vécné, kultivované a oteviené

s pfimym nadfizenym a jejich rozhodnuti respektuji.

Vedouci zaméstnanci uplatfiuji vi¢&i zaméstnancim rovny pfistup s dirazem na
hodnoceni dle odvedené prdce. Jsou si védomi nezbytnosti dobfe pfipraveného

a kvalifikovaného zaméstnaneckého potenci@lu a umoziuji zaméstnancim dalsi
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vzdélavani odpovidajici jejich kvalifikaci v zdvislosti na potfebdch organizace.
DohliZeji na vyuZiti odbornych znalosti vSech podfizenych pracovnikd a na jejich

plnoprévné zaclenéni do pracovniho kolektivu.

Clanek 6
Protikorupéni jednani
Zaméstnanec nevyzaduje ani nepfijima dary, Gsluhy, laskavosti, ani Zadna jina
zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo zddnlivé ovlivnit rozhodovani ve véci,
narusit profesiondlini pfistup k véci, nebo takovd, jez by bylo mozno povazovat za
odmeénu za prdci, kterd je jeho povinnosti.

Zaméstnanec jednd tak, aby se v souvislosti se svym zaméstnénim u zzZS SCK
nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavézén oplatit prokdzanou laskavost, nebo
které by ho ¢inilo pfistupnym nepatficnému vlivu jinych osob.

Pokud by byla zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim u zzZS SCK nabidnuta
jakdakoliv vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhodé informuje svého nadfizeného.

Clanek 7

Zneuziti postaveni

Zaméstnanec ZZS SCK nevyuZiva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani
informace ziskané p¥i vykonu zaméstndni pro sviij soukromy zajem. Soukromym
zdjmem se rozumi snaha o ziskani jakékoliv vyhody pro néj, jeho rodinu, blizké
a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo mé obchodni
nebo politické vztahy. Je jeho povinnosti vyhnout se konfliktdm jeho soukromého
z4djmu s jeho postavenim jako zaméstnance ZZS SCK a pfedchdzet takovym situacim,

které mohou podezieni z konfliktu z&jmU vyvolat.

Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje Zddnou vyhodu jakymkoli zplisobem
spojenou s jeho postavenim v ZzS SEK, pokud mu to neumoziiuje zdkon. V piipadg,
Ze by byl zaméstnanec pozéddn, aby jednal v rozporu sprévni Upravou, nebo
zpUsobem, ktery by predstavoval moznost zneuziti Gfedni moci, takové jedndni

odmitne a tuto skute¢nost ozndmi svému nadfizenému.

Informace ziskané pfi vykonu zaméstnani je tfeba pokladat za davérné
a poskytovat jim pfislushou ochranu pfi respektovdni préva verejnosti na pfistup

k informacim v rozsahu daném pfislusnymi zdkony.
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Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl vefejnost, ani ostatni zaméstnance
organizace. Informace, které poskytuje pacientim nebo jejich okoli anebo jinym
vn&j§im partnerdm zzS SCK v zékonném rozsahu, musi byt GpIné, nezkresleng,
pravdivé a srozumitelné. Ve vefejném vystupovani dbd zameéstnanec vzdy zajmu Z2ZS
SCK. Pokud k tomu neni opravnén z titulu své funkce, podavd jakékoli informace
tykajici se ZZS SCK vefejnym sdélovacim prostiedkdm pouze prostiednictvim tiskové
mluv¢i zzS SCK.
Cléanek 8

Profesionalita élend vyjezdovych skupin

Informovat nadfizené o v§ech dulezitych uddalostech z provozu, které mohou mit vliv
na organizaci a spole¢nost.

Odmitat jakykoliv natlak na zverejnéni informaci tykajicich se provozu.

Nést osobni zodpovédnost za veskerou svou ¢innost a vyjadreni.
Vylougit vSechny cinnosti, které by mohly ¢leny vyjezdovych skupin kompromitovat
nebo vést ke konfliktu z&jma.
Nepfijimat zddné dary nebo vyhody, které by mohly ovlivnit rozhodovani ve vykonu
¢innosti nebo narusit profesiondlini pfistup.
NezneuZivat své povoldnik ¢innosti reklamniho pracovnika a odmitnout podilet se na
skryté reklameé.
Nezneuzivat vysad a vyhod, plynoucich ze zaméstndni u ZZS SCK k prezentovani
svych osobnich postojd a uspokojovani soukromych potreb.
Povazovat pomluvy, neprokdzand obvinéni, G¢elové pozmérnovani faktl a IZi za hrubé
poruseni etickych zésad 2zS SCK.

Clanek 9

Zavaznost etického kodexu

Zaméstnavatel a zaméstnanci cti zasady zakotvené v tomto Etickém kodexu, ztotozZiuji

se s himi, povazuji je za zavadné a dodrzuji je. Tento Eticky kodex se dnem vydani stava

soucdsti vnitfnich norem zzS SCK. Lékafi této organizace se ddle fidi Etickym kodexem CLK

(Stavovsky predpis €. 10), zdravotniéti zachrandfi a zdravotni sestry (operatorky ZOS) se Fidi

Etickym kodexem sester.

V Kladné dne 31.5.2022 MUDr. Pavel Rusy
feditel ZzS SCK, p.o.
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